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Этап №1
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Зачем нам нужно ПО с отрытым кодом?

Большинство привычных приложений имеют закрытый 

код, т.е. потребитель не может внедрять свои 

разработки без участия вендора. 

Только приложения OpenSource дают нам полноценную 

свободу. Свободу для выбора платформы и ОС. 

OpenSource-приложения имеют открытый код и 

распространяются преимущественно свободно.
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Оценка Open Source согласно требованиям ITIL

Опыт лидирующих компаний мира показывает, что ИТ службы 
работают в условиях отношений с бизнесом на основе 
финансовых расчетов. 

В соответствии с этим растет повышение заинтересованности ИТ-
служб в улучшении их качества и оптимизации финансовых 
затрат.

ITIL с нас требует: экономить, управлять и контролировать то, чем 
мы пользуемся, – нам идеально подходит  ПО на Open Source
потому, что преимущественно не имеет стоимость дистрибутива 
(экономия денег), имеет открытый код (контролируем) и 
масштабируем (легко управляем в разных средах). 

Чудесно, не правда ли? На основе открытого кода мы можем 
создавать свои сервисы под нужды ИТ-системы. 
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Планирование внедрения СПО в компании

• Выбор дистрибутива

• Выбор оборудования, куда можно установить свободный дистрибутив

• Выбор ПО для установки для решения коммерческих задач

Основные шаги для достижения цели:
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Выбор Дистрибутива

Ubuntu Fedora MS

Только платная поддержка V - V

Бесплатная поддержка V V

Бесплатная поддержка, с 
возможностью докупить 
поддержку V -

V,
30-60 дней

Наличие официальной палатной поддержки

Где можно получить бесплатную помощь?

• http://www.ubuntu.ru/
• http://fedoraproject.org
• И прочее

http://www.ubuntu.ru/
http://fedoraproject.org/
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Выбор Дистрибутива
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Куда установить дистрибутив с Линуксом

Сервер

тонкий клиент

ноутбук/нетбук
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Знакомимся с рабочим столом пользователя

Виды типичного офисного ПО:

• Для работы с сетью и интернетом

• Для работы с обработкой графики

• Для работы с текстовыми документами и 

табличными документами

• Мультимедиа/Игры

• Удаленное управление рабочим столом
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Знакомимся с рабочим столом пользователя
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Мониторинг сервисов

Для управления различными инцидентами нам 
необходимо получать информацию об авариях, 
недоступности оборудования и статуса служб в 
целом. Эта задача легко решается с помощью 
такого приложения, как Nagios. 

Через Nagios можно вести контроль за Apache, БД, 
свободным местом на сервере, доступностью 
узлов связи, нагрузкой сервера (Load Average) и 
т.д. 
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Телефония

Многочисленные компании внедряют 
VoIP, основанную на OpenSource, где для 
телефонии достаточно будет обычного 
офисного системного блока
Классический пример - Asterisk
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Почта

Замечательное решение – проект 
Zimbra, в котором вы сами будем 
контролировать рассылки, 
внутреннюю почту и защиту от 
спама. Это приложение поможет 
нам обеспечить единой почтой 
весь офис через удобный веб-
интерфейс. Продукт обладает 
поддержкой русского языка, легко 
разворачивается, имеет штатные 
средства резервного копирования:
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Система обработки входящих запросов (тикеты)

Во многих организациях используется система 
тикетов. 
Эта система управления позволяет обрабатывать 
заявки через электронную почту, дает возможность 
контролировать поток звонков и писем от 
пользователей. Она способна помочь отделам 
продаж, внутренней поддержки и т.д где требуется 
автоматизация задач и процессов.
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Комплексные решения
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Чего все боятся

1. В Linux только командная строка и всё остальное не доделанное до конца.
2. Linux только для серверов и на рабочем месте сотрудника он не 

востребован, т.к. продукты MS тут не установить легально.
3. Безопасность на Linux относительна.
4. Где взять программы для нашего Линукса.
5. Проблемы с совместимостью приложений и железа. Проблема с 

драйверами.

Экономический эффект после внедрения бесплатного ПО на базе OpenSource:
- Больше не платите за воздух (лицензии)
- Все финансовые затраты идут на специалистов за достижения чётких задач, 

которые ставит бизнес
- У специалистов ИТ есть интересная работа
- Оперативные исправления и доработки используемого ПО
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Спасибо за внимание!

Докладчик: Погоржельский Станислав

Русскоязычое сообщества Ubuntu «Ubuntu Russian LoCo Team»


